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Modalidade aberta

APLICAÇÃO DA LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

(LGPD) NO SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO
Teoria e Prática

Data: 14 a 17 de outubro de 2024 | 16h/a

Horário: 08h00 a 12h00 | horário de Brasília

Formato: virtual (síncrono)

Plataforma de videochamada: Google Meet

DLS TREINAMENTOS

A DLS Treinamentos tem como objetivo atender com excelência, compromisso e inovação os diversos

trabalhadores que compõem a Administração Pública, nos âmbitos federal, estadual e municipal,

sempre voltada ao constante desenvolvimento e aperfeiçoamento desses profissionais. Contamos

com instrutores e consultores especialistas que possuem ampla experiência e reconhecimento no

mercado. O diferencial da DLS Treinamentos é a qualidade e o compromisso de proporcionar o

desenvolvimento profissional de forma atualizada e didática.

Nosso foco é a capacitação e excelência profissional, por isso, atuamos também na realização de

eventos, congressos, exposições e feiras, além de realizar consultoria e assessoria técnica especializada

em Contabilidade Pública e áreas afins.

A empresa é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadação de Tributos e

Contribuições Devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).

Redes sociais:@dlstreinamentos

Sítio: dlstreinamentos.com.br

Telefone: (61) 99408-0088 (WhatsApp)

Declarações, documentos e certidões legais: dlstreinamentos.com.br/documentos

Endereços eletrônicos: contato@dlstreinamentos.com.br | secretaria.dlstreinamentos@gmail.com

https://www.instagram.com/dlstreinamentos/
https://dlstreinamentos.com.br/
https://wa.link/puwjnz
https://dlstreinamentos.com.br/documentos/
mailto:contato@dlstreinamentos.com.br
mailto:secretaria.dlstreinamentos@gmail.com


OBJETIVO

O curso abrange os principais conceitos relacionados à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais

(LGPD) e busca preparar profissionais a conduzirem atividades e projetos que explorem os requisitos

da referida lei.

PÚBLICO ALVO

Profissionais que necessitam compreender aspectos relacionados à proteção de dados pessoais e aos

requisitos legais impostos pela LGPD, dentre os quais estão: gestores e especialistas em TI, advogados,

assessores jurídicos, auditores, profissionais de venda, de RH e de marketing. Ressalta-se que a LGPD

engloba requisitos que devem ser conhecidos por qualquer área organizacional que processe dados

pessoais.

METODOLOGIA

O curso será apresentado em slides de forma expositiva e dialogada, abordando os aspectos

relacionados aos conceitos. Haverá exposição teórica e atividades práticas (exercícios e estudos de

caso) bem como com a realização de oficinas simulando situações reais para proporcionar a

integração e uma maior assimilação do conteúdo. Em todas as aulas haverá tempo segregado para

discussão, onde os alunos poderão interagir diretamente com o instrutor e tirar dúvidas. As aulas serão

transmitidas pelo aplicativo de videoconferência Google Meet.

MATERIAL DIDÁTICO

Os participantes receberão material didático virtual via correio eletrônico.

CRITÉRIOS DE APROVAÇÃO

Para receber a certificação, o participante deverá obter frequência mínima obrigatória de 80% da

carga horária total, desprezada a parte fracionária.

CERTIFICAÇÃO

O certificado será enviado digitalmente ao respectivo endereço eletrônico dos participantes que

obtiverem a frequência mínima, em até 72 horas após o término do evento.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Módulo I – Contextualização

1. A visão da informação com um ativo valioso; 2. A importância da proteção dos dados pessoais; 3. A

evolução do conceito de privacidade; 4. O cenário mundial sobre a proteção de dados; 5. Por que a Lei



Geral de Proteção de Dados (LGPD) foi criada?; 6. Casos sobre vazamento de dados pessoais.

Módulo II – Conceitos básicos

1. O que são dados pessoais?; 2. O que são dados pessoais sensíveis?; 3. O que é banco de dados?; 4. O

que é um dado anonimizado?; 5. O que é um dado pseudoanonimizado?

Módulo III – Onde a LGPD é aplicável?

1. LGPD x GDPR.

Módulo IV – Papéis e Responsabilidades

1. Titular dos dados; 2. Controlador; 3. Operador; 4. Encarregado (DPO); 5. Agência Nacional de Proteção

de Dados (ANPD); 6. Conselho Nacional de Proteção de Dados (CNPD).

Módulo V – Princípios que regem o tratamento de dados pessoais

1. Finalidade; 2. Adequação; 3. Necessidade; 4. Livre acesso 5. Qualidade dos dados; 6. Transparência; 7.

Segurança; 8. Prevenção; 9. Não discriminação; 10. Responsabilização e prestação de contas.

Módulo VI – Bases legais para o tratamento dos dados Pessoais

1. Hipóteses nas quais o tratamento de dados pode ocorrer 2. Consentimento do titular dos dados; 3.

Cumprimento de obrigações legais; 4. Execução de políticas públicas; 5. Estudos por órgãos de

pesquisa; 6. Execução de contratos; 7. Exercício regular de direitos; 8. Proteção da vida; 9. Tutela da

saúde; 10. Interesse legítimo do controlador; 11. Proteção do crédito; 12. O Término do tratamento dos

dados.

Módulo VII – Os direitos do titular dos dados

1. Confirmação da existência de tratamento; 2. Acesso aos dados; 3. Alteração e correção de dados

pessoais; 4. Portabilidade dos dados para outras entidades; 5. Bloqueio/Eliminação do prazo de

recebimento dos dados solicitados; 6. A revogação do consentimento; 7. Solicitação de revisão de

decisões tomadas por meio de processamento automático de dados pessoais; 8. Denúncias à ANPD.

Módulo VIII – Boas práticas para o armazenamento dos dados

1. Proteção de dados desde a concepção (“by design”); 2. Política de Privacidade x Política de Proteção

de Dados; 3. Conceitos básicos de Segurança da Informação; 4. A governança de dados e do processo

de privacidade; 5. Armazenamento estruturado de dados; 6. Interoperabilidade; 7. Segurança e sigilo

dos dados.

Módulo IX – RIPD (Relatório de Impacto à Proteção de Dados)

1. O que é o RIPD; 2. Quando e como deve ser elaborado?

Módulo X – Etapas fundamentais para um projeto de adequação à LGPD

Módulo XI – Workshop: cumprindo a LGPD no Serviço de Atendimento ao Cidadão

Módulo XII – Resolução de simulado com questões da certificação LGPD Essentials da EXIN

CORPO DOCENTE
Ricardo Akl Lasmar de Alvarenga

Diretor de Auditoria de Ações Estratégicas do Poder Executivo na Unidade de Auditoria de Governança

e Inovação do Tribunal de Contas da União (TCU). Professor da pós-graduação de Ciência de Dados e



Machine Learning e da graduação de Ciência da Computação do Centro Universitário de Brasília

(CEUB). Mestre em Gestão do Conhecimento. Pós graduado em Economia Criativa e Transformação

Digital Prêmio Reconhe-Ser 2021 por ter figurado entre os professores mais bem avaliados da Escola

Superior do TCU (ISC). Prêmio Reconhe-Ser 2018 por ter coordenado auditoria destaque no TCU, que

realizou análise integrada de dados governamentais para detecção de fraudes e de irregularidades.

Detentor de dezenove certificações internacionais:

● PMP: Project Management Professional;

● EDAF: Exin Data Analytics Foundation;

● DP-900: Azure Data Fundamentals;

● AZ-900: Azure Fundamentals;

● EHF: Exin Ethical Hacking Foundation;

● DPO: Exin Data Protection Officer;

● PDPP: Exin Privacy and Data Protection Practitioner (GDPR);

● PDPF: Privacy and Data Protection Foundation (GDPR);

● PDPE: Privacy and Data Protection Essentials (LGPD);

● ISFS: Information Security Foundation on ISE/IEC 27001;

● PH125.7x: Data Science: Linear Regression - Harvard University through edX;

● Professional Scrum Master (PSM I);

● Cobit Foundation Certified; - Itil Foundation Certified;

● LITA - Lean IT;

● MCTS – Microsoft Technology Associate – Programming Using Python;

● Sun Certified Java Programmer;

● Oracle Certified Associated;

● OMG Certified UML Professional (OCUP / UML);

● PET - Cambridge Preliminary English Teste.

VALOR DO INVESTIMENTO

O valor da inscrição é de R$1.850,00 (mil oitocentos e cinquenta reais) por participante.

PROMOÇÃO DLS TREINAMENTOS | CURSOS VIRTUAIS

A cada cinco inscrições no mesmo curso virtual, vinculadas à mesma fonte pagadora, o órgão ganha

duas cortesias a serem utilizadas no referido curso, por servidores ou terceirizados.

Observação: no valor proposto, estão incluídos honorários e demais despesas referentes à contratação

de corpo docente; fornecimento de material didático virtual (via correio eletrônico). No valor proposto

não estão adicionados custos referentes às impressões de quaisquer documentos/materiais; lanches;

crachás ou coordenação presencial de colaboradores da empresa ou nenhum tipo de serviço/material

não acordado e esclarecido previamente. Quaisquer impressões de documentos relativos ao curso, tais

como frequências, avaliações e outros, serão de total responsabilidade do órgão contratante.



PRAZO PARA CONFIRMAÇÃO

As inscrições dos participantes deverão ser confirmadas com, no mínimo, 3 (três) dias de

antecedência do início do treinamento, mediante depósito bancário, cheque, dinheiro, nota de

empenho ou autorização/ordem de serviço, devidamente assinada e carimbada pelo ordenador de

despesa.

CONFIRMAÇÃO DE PARTICIPAÇÃO

A DLS Treinamentos só considerará homologada a contratação do serviço após o envio, para o correio

eletrônico contato@dlstreinamentos.com.br ou secretaria.dlstreinamentos@gmail.com, do

comprovante de depósito bancário, transferência TED (Transferência Eletrônica Disponível) ou PIX,

nota de empenho ou autorização/ordem de serviço, devidamente assinada e carimbada pelo

ordenador de despesa com os dados da empresa (vide “DADOS PARA PAGAMENTO”).

DADOS PARA PAGAMENTO

Nome: DLS Treinamentos

Razão Social: DLS Treinamentos Ltda

CNPJ: 29.300.259/0001-30

Inscrição Estadual: 0783796800135

Endereço: QNB 2 Lote 36 SN – Parte E, Taguatinga Norte | CEP: 72.115-020 | Cidade: Brasília/DF

Telefones: (61) 99408-0088 (WhatsApp) / (83) 98128-2340

E-mail: contato@dlstreinamentos.com.br

Declarações, documentos e certidões legais: https://dlstreinamentos.com.br/documentos/

Responsável para contato: Damiana Lacerda Soares – telefone: (61) 99961-2783

Dados Bancários:

• Banco Cooperativo do Brasil S.A (756): Agência 4221 | Conta Corrente nº 8512-0

• Banco Bradesco S.A. (237): Agência 2024-9 | Conta Corrente nº 36207-7

• Banco de Brasília S. A. (070): Agência: 0204 | Conta: 204035591-4

INSCRIÇÕES

As inscrições deverão ser feitas diretamente no site: dlstreinamentos.com.br. No caso de haver um

servidor responsável, designado pelo órgão para acompanhamento do processo, este deverá

encaminhar, via correio eletrônico para contato@dlstreinamentos.com.br ou

secretaria.dlstreinamentos@gmail.com documento contendo as seguintes informações dos

participantes: a) nome completo; b) número de telefone celular; c) e-mail de uso cotidiano; d) Cadastro

de Pessoa Física (CPF).
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Observação: a empresa solicita dos participantes: nome completo, e-mail de uso recorrente, número

de telefone celular e Cadastro de Pessoa Física (CPF). O nome completo é importante para correto

registro da frequência e para emissão do certificado, caso o participante atinja 75% de presença

obrigatória. Por sua vez, o Cadastro de Pessoa Física (CPF) servirá, também, para registro no

certificado. O e-mail de uso recorrente será utilizado para envio de informações referentes ao curso e

para futura divulgação de cursos promovidos pela empresa; já o número do telefone celular será

utilizado para inclusão dos participantes no grupo do WhatsApp (o que facilita a comunicação entre

participantes e instrutores) e, caso não queiram participar deste, para que o contato entre empresa e

participante seja facilitado, haja vista que nem todos os participantes têm acesso instantâneo e

irrestrito ao e-mail.

INFORMAÇÕES IMPORTANTES

A DLS Treinamentos reserva-se o direito de adiar e/ou cancelar o curso até 72h antes de seu início,

caso não haja quórum para formar turma.

Todas as informações acerca do comparecimento às aulas (localização, frequência e acesso) serão

encaminhadas via CORREIO ELETRÔNICO aos participantes na semana anterior ao evento.

PROPOSTAS

Para solicitar proposta comercial para participação no treinamento Aplicação da Lei Geral de

Proteção de Dados Pessoais (LGPD) no Serviço de Atendimento ao Cidadão, basta entrar em

contato através do telefone (61) 99408-0088 (WhatsApp) ou do correio eletrônico

contato@dlstreinamentos.com.br | secretaria.dlstreinamentos@gmail.com.

Sítio: DLS Treinamentos |WhatsApp: (61) 99408-0088

Redes Sociais:@dlstreinamentos | Endereço eletrônico: contato@dlstreinamentos.com.br
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